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MYHHIHIIAJIbHOE BIQJUKETHOE OBIIEQBPA30BATE/IBHOE YYPEK/IEHUE
«OCHOBHAA OBLU[EOBPA30BATEJIbHAS LIKOJIA
C.CTEPY-KEPY HUM. YAJTAEBA T.A.»

IIPUHSTO YTBEPKIAIO
ne1arornyeckum CoBeTOM nupekrop MBOY «OOLL ¢.Crep-Kepu

npotokon Ne_ ot «z» 2/ /AT

00 OKA3aHHUH MJIATHBIX oﬁpasoBaTenuﬁ,Ix ycnyr

1. O6uine nmua0KeHust

1.1. Hacrosimee mojiokeHue o0 OKa3aHWM IUIATHBIX 00pa3oBaTelbHBIX YCIyr
(nanee — Ilonoxenwue), pazpaboTaHHOE B COOTBETCTBUM C [OCTaHOBICHHEM
Ipasutensctsa Poccmiickoit Menepauun ot 15.08.2013 1. Ne 706 "O6 yTBep)AeHHH
[paBun okasaHusi IUIATHBIX 00pa3oBaTepHBIX ycnyr', delepalbHbIM 3aKOHOM OT
29.12.2012 1. Ne 273-®3 "O6 obpasosanuu B Poccuiickoit ®eneparu’ U 3aKOHOM
Poccuiickoit ®enepanun ot 07.02.1992 r. Ne 2300-1 "O 3awure npas notpeduteneit”,
peryanpyeT OTHOLIEHHs, BO3HUKaroLlHe Mexy norpebuteneM u MBOY «OcnosHas
ob6meobpaszoparenbhas mkoia ¢.Crepu-Kepu um.Yamaea T.A.» (nanee — [kona) npu
OKa3aHMH IUIATHBIX 00pa30BaTebHBIX YCIyT B cepe 0O6pazoBaHus.

1.2. [Tonsttusi, ucrone3yemsle B [lonoxenun:

— "loTpebutens" —¢uznueckoe U (MIM) IOPUAMYECKOE JIMLO, HMEIOLIee
HaMepeHHe 3aKa3aTh MO0 3aKa3blBatoLIee [UIaTHbIe 00pa3oBaTelbHble YCIYrH s cebs
WJIM MHBIX JIMLL HA OCHOBAHUHU JIOTOBOPA.

- "Ucnonuurens" —Illkona.

- "Cropons!" — Ilotpeburens n Mcnonuutens.

1.3. B ycrase LlIkons! yka3piBaeTcs NepeyueHb MIaTHBIX 00pa30BaTelIbHbIX YCIIyT,
npeaocTaBiIsieMbIx cornacHo ITonoxenuto.

1.4. Opranmsalys, OCyIIeCTBISIOAs 00pa30BaTeIbHYIO AEATENLHOCTh 33 CYeT
OIOKETHBIX ACCHUTHOBAHHMN, BIpaBe OCYILIECTBIATH 3a CHUET CPEACTB (HM3UUYECKMX H
(Mnu) IOpUAMYECKHUX JHL IIaTHble 00pa3oBaTelIbHbIE YCIyTH, HE MPEIyCMOTPEHHBIE
YCTAHOBJIEHHBIM MYHHUIMMANBHBIM 3aJaHieM JIM00 CcorjalleHneM O INpeNoCTaBIeHUH
cyOcHAMH Ha BO3MELIEHHE 3aTpaT, Ha OJMHAKOBBIX NMPU OKAa3aHWHM ONHHUX M TeX XKe
YCIIYT YCJIOBUSIX.
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1.5. Услуги не могут быть оказаны школойвзамен или в рамках основной образовательной деятельности (в рамках основных образовательных программ (учебных планов), федеральных государственных образовательных стандартов), финансируемой за счет средств соответствующего бюджета.

Отказ Потребителя от предлагаемых платных образовательных услуг не может быть причиной уменьшения объема предоставляемых ему школой основных образовательных услуг.

1.6. Требования к оказанию услуг, в том числе к содержанию образовательных программ, специальных курсов, определяются по соглашению сторон и могут быть выше, чем это предусмотрено федеральными государственными образовательными стандартами.

1.7. Исполнитель обязан обеспечить оказание услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами и условиями договора об оказании услуг, а при наличии свидетельства о государственной аккредитации – и в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами.

2. Информация об услугах, порядок заключения договоров

2.1. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить Потребителю достоверную информацию об Исполнителе и оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

2.2. Исполнитель обязан довести до Потребителя (в т. ч. путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:

· наименование и место нахождения (адрес) Исполнителя, сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности и свидетельства о государственной аккредитации с указанием регистрационного номера и срока действия, а также наименования, адреса и телефона органа, их выдавшего;
· уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных образовательных программ, формы и сроки их освоения;
· перечень образовательных услуг, стоимость которых включена в основную плату по договору, и перечень дополнительных образовательных услуг, оказываемых с согласия Потребителя, порядок их предоставления;
· стоимость образовательных услуг, оказываемых за основную плату по договору, а также стоимость образовательных услуг, оказываемых за дополнительную плату, и порядок их оплаты;
· порядок приема и требования к поступающим;
· форму документа, выдаваемого по окончании обучения.

2.3. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию Потребителя:

· устав школы;
· лицензию на осуществление образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса;
· адрес и телефон учредителя школы;
· образец договора на оказание услуг;
· основные и дополнительные образовательные программы, стоимость образовательных услуг по которым включается в основную плату по договору;
· дополнительные образовательные программы, специальные курсы, циклы дисциплин и другие дополнительные образовательные услуги, оказываемые за плату только с согласия Потребителя;
· перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг, в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами.

Исполнитель обязан сообщать Потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей образовательной услуге сведения.

2.4. Информация должна доводиться до Потребителя на русском языке и дополнительно, по усмотрению Исполнителя, на государственномязыке Чеченской Республики.

2.5. Исполнитель обязан соблюдать утвержденные им учебный план, годовой календарный учебный график и расписание занятий.

Режим занятий (работы) устанавливается Исполнителем.

2.6. Исполнитель обязан заключить договор при наличии возможности оказать запрашиваемую Потребителем услугу.

Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному Потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами.

2.7. Договор заключается в письменной форме и должен содержать следующие сведения:

- наименование школы;
- фамилию, имя, отчество, телефон и адрес Потребителя;
- сроки оказания услуг;
- перечень (виды) услуг, их стоимость и порядок оплаты;
- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых услуг;

    - должность, фамилию, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени Исполнителя, его подпись, а также подпись Потребителя.

2.8. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, другой – у Потребителя.

2.9. Потребитель обязан оплатить оказываемые услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. Потребителю в соответствии с законодательством РФ должен быть выдан документ, подтверждающий оплату услуг.

2.10. Стоимость оказываемых услуг в договоре определяется по соглашению между Исполнителем и Потребителем.

2.11. На оказание услуг, предусмотренных договором, может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию Потребителя или Исполнителя обязательно. В этом случае смета становится частью договора.

3. Ответственность Исполнителя и Потребителя

3.1. Исполнитель оказывает услуги в порядке и в сроки, определенные договором и Положением.

3.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством РФ.

3.3. При обнаружении недостатков оказанных услуг, в т. ч. оказания их не в полном объеме, Потребитель вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного оказания услуг, в т. ч. оказания услуг в полном объеме;
- соответствующего уменьшения стоимости оказанных услуг;
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных услуг своими силами или третьими лицами.

3.4. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных услуг не устранены Исполнителем. Потребитель также вправе расторгнуть договор, если им обнаружены существенные недостатки оказанных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

3.5. Если Исполнитель своевременно не приступил к оказанию услуг или если во время оказания услуг стало очевидным, что они не будут оказаны в срок, а также в случае просрочки оказания услуг Потребитель вправе по своему выбору:

- назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию услуг и (или) закончить оказание услуг;
- поручить оказать услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;
-потребовать уменьшения стоимости услуг;
-расторгнуть договор.

3.6. Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания услуг, а также в связи с недостатками оказанных услуг.

3.7. Контроль соблюдения Положения осуществляют органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами возложены контрольные функции в сфере оказания услуг.
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